
シンポジウム話題提供③ 
～企業における合理的配慮の提供プロセス～ 

 

合同会社DMM.com 組織管理本部 ビジネスクリエーション部 
部⾧ 梶 進一 



© DMM.com Group 2

アジェンダ

会社概要

障がい者雇用の体制

合理的配慮のプロセス

DMMで行っている合理的配慮
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障がい者雇用専門組織について
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組織概要

※数字は2022年6月1日時点  

管理者 7名

障がい者

身体障がい  9名  

精神障がい  31名

発達障がい   9名  49名

専門組織の設立 （ビジネスクリエーション部）

障がい者雇用の受け入れ体制を創り上げるために、

障がい者の採用から雇用管理までを行う専門部署を2015年2月に設立。

※部長含む

※HD、EXNOA含む
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発達障がいの種類　※手帳の記載例

・アスペルガー

・双極性障害Ⅱ型、発達

・自閉症スペクトラム

・ADHD(不注意優勢型)傾向、抑うつ時あり

・ADHD
・ADHD/ASD
・ASD
・自閉症スペクトラム、うつ

・広汎性発達障害　高機能自閉症（先天性）
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精神障がいの種類　※手帳の記載例

・うつ病

・精神不安障害

・統合失調感情障害

・双極Ⅰ型障害（躁うつ病）

・双極Ⅱ型障害、気分障害

・強迫性障害

・パニック障害

・吃音(きつおん)

・アスペルガー症候群

・ADHD（二次障害で鬱あり）

・自閉症



合理的配慮とは

※参考文献「厚生労働省の合理的配慮指針」
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合理的配慮指針

雇用の分野における障害者と障害者でない者と
の均等な機会もしくは待遇の確保 

 
障害者である労働者の有する能力の有効な発揮
の支障となっている事情を改善するために事業主
が講ずべき措置に関する指針 
 
 
事業側は過重な負担にならない範囲で、 

      合理的配慮に係る措置を講ずる。 

© DMM.com Group 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合理的配慮指針

ステップ１　相談・確認  

募集・採用する場合は、 本人やご家族支援者から、配慮を求め
る意思表明を受けます。  

採用後、企業から本人に対して、働く上で支障となっている 事情
を確認します。 

 

ステップ２　話し合い 

 本人と企業で、事業側は過重な負担にならない範囲で、配慮が
できるか相談・検討 します。  

 

ステップ３　配慮の実施 

 どんな配慮を実施するか、本人と企業で合意した上で実施しま
す。 

 

 ステップ４　見直し 

改善 配慮を実施したあとも、定期的に見直しや改善をしていきま
す。 

© DMM.com Group 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合理的配慮指針

過重な負担とは

(1) 事業活動への影響の程度  

当該措置を講ずることによる事業所における生産活動やサービス提供  

への影響その他の事業活動への影響の程度をいう。  

(2) 実現困難度 

事業所の立地状況や施設の所有形態等による当該措置を講ずるための  

機器や人材の確保、設備の整備等の困難度をいう。  

(3) 費用・負担の程度  

当該措置を講ずることによる費用・負担の程度をいう。  

ただし、複数の障害者から合理的配慮に関する要望があった場合、そ  

れらの複数の障害者に係る措置に要する費用・負担も勘案して判断する  

こととなること。  

(4) 企業の規模 

当該企業の規模に応じた負担の程度をいう。  

(5) 企業の財務状況  

当該企業の財務状況に応じた負担の程度をいう。  

(6) 公的支援の有無  

当該措置に係る公的支援を利用できる場合は、その利用を前提とした  

上で判断することとなること。  
 

 

© DMM.com Group 



© DMM.com Group  

合理的配慮指針

精神・発達障害

▼募集及び 採用時 

・ 就労支援機関の職員等の同席を認めること。 

 

▼採用後 

・ 業務指導や相談に関し、担当者を定めること。 

・ 業務の優先順位や目標を明確にし、指示を一つずつ出す、作業手順
を分かりやすく示したマニュアルを作成する等の対応を行うこと。 

・ 出退勤時刻・休暇・休憩に関し、通院・体調に配慮すること。 

・ 本人の状況を見ながら業務量等を調整すること。 

・ 本人のプライバシーに配慮した上で、他の労働者に対し、障害の内
容や必要な配慮等を説明すること。 

・ できるだけ静かな場所で休憩できるようにすること。(精神) 

© DMM.com Group 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リモートワークによる合理的配慮

・通勤困難の解消 

・対人関係によるストレスがない 

・施設の制限が無い、リフォーム不要 

・周囲（話し声や電話）が気にならず、業務に集中できる 

・時間の有効活用 

　etc… 

在宅勤務（リモートワーク）の利点 



© DMM

リモートワークの連携 

・メール/チャット 

・音声通話/ビデオ通話 

 

 

ビデオ通話の様子 

管理者側 在宅者側 
15
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勤務形態や待遇

勤務時間

雇用形態

待遇

• 勤務時間帯 10:00~17:00（1日6時間）

• 昼休憩1時間、小休憩

　　

• 在宅勤務アルバイト

• 時給は3ヶ月毎に査定

• パソコンなど一式貸与

• 別途、電気・通信費 3,000円/月 支給
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定期的な面談で体調面をヒヤリング

事業所に出社

定期面談

懇親会

新人研修、業務レクチャー

出社頻度：月１回

管理者・支援員と面談、個人目標の設定

健康状態、会社への要望をヒアリング

現在は出社無し、

全てリモートで行う
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DMMの障がい者職場定着率

※全国平均は平成 29年度厚生労働省発表のデータから引用

※DMMでは2015年～2020年12月の入社で試用期間は含まず算出



合理的配慮による戦力化
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 組織の役割と活動

自ら目標を持って

業務に取り組むことで

自立自活を目指す

事業部の運営業務を担いリ

ソース不足を解消して生産

性を安定化する

在宅勤務での障がい者

雇用の取り組みを社会に

発信し、雇用促進を計る

障がい者が
成長する組織

会社貢献 社会貢献



難しい配慮 
～配慮の失敗例、過重な負担～

 

© DMM.com Group  



障がい者が求める配慮

①人前に出たく 
ありません

 

②文章が理解できないので 

口頭で説明してください
 

④年末調整が理解で
きないため代わりにし

てください
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③あの上司と仕事
したくありません

 



配慮をして失敗したこと

①人前で発言
しなくなった

②周知文を見て
もらえなくなった

④上司が代わりに 
年末調整をした
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③上司を変えて
も仕事がうまくで

きない
 



何がいけなかったのか？

© DMM.com Group  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① 人前でも発言し
てもらいたい

② 周知文を見
てもらう

④年末調整は
本人にして 

もらう

目標を考える

③上司を変えず
に仕事を続ける
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① 少人数の前に
出てもらう

②わかりやすい
周知文に変更

④支援ツール
を導入

対策を考える

③ 業務を変え
る



結果
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① 人前で発言 
できるようになった

②周知文を理解
してもらえた

④上司の力を借り
ずに年末調整でき

た

③ 仕事が続
けられた
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障がい者の戦力化、活躍
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 組織の役割と活動

自ら目標を持って

業務に取り組むことで

自立自活を目指す

事業部の運営業務を担いリ

ソース不足を解消して生産

性を安定化する

在宅勤務での障がい者

雇用の取り組みを社会に

発信し、雇用促進を計る

障がい者が
成長する組織

会社貢献 社会貢献
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業務の切り出し

管理の役割

業務別に管理者がつき、在宅勤務者と発注者（クライアント）
の間に入り窓口の役割を果たします。

他事業部

(社内クライアント)

管理者 在宅勤務者

検品者 作業者日々の納品

フィードバック

業務委託

納品

教育/指導

確認

品質担保
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業務内容　サイト運営・バックオフィス

業務 概要 配慮

データエントリー 商品検索ワード向上のデータ入力・Webデータ収集 イレギュラー管理
進捗報告を簡易

検証業務 サービスリリース時のページチェック、データチェック イレギュラー管理
進捗報告を簡易

画像加工 画像のリサイズ、トリミング、明るさ補正 基準明確

事務用品購入 社内の事務用品購入代行 Wチェック

発注・支払申請 外注や派遣の発注申請、請求書確認、支払申請 月初に集中するため要
因増員
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業務内容　デザイン

業務 概要 配慮

DTP制作 パンフレット、チラシ、ポスター 案件量の調整

html更新 サイトの更新業務、簡易的なページの量産作業 マイルストーン管理

バナー制作 DMMサイト内に掲載する各事業部のバナーを作成 案件量の調整
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求める人物像

性格・勤務態度面 

スキル面 

• 在宅勤務のため自発的なホウレンソウができるか 

• 社会性あるコミュニケーションが取れる 

• 責任感を持ち仕事を遂行できる 

• パソコンの基礎知識の理解 

• Word、Excelの基本操作ができること 

• マルチタスクが対応できる 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コミュニケーションの一部自動化
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活躍中の発達障がい者（自閉症）

プロフィール

男性：2017年入社

障害：自閉症スペクトラム

担当業務

データ入力、画像加工

課題

・言葉使いに難があり、チーム連携が苦手

・マルチタスクのスケジュール管理が苦手

・マニュアルにないイレギュラーは自己判断ができない

職場のサポート

・マニュアルを細かめにつくる、イレギュラーは管理者に聞く

・慣れるまで管理者が成果物の確認（現状なし）

活躍

チェック不要のソロプレイヤーとして専門性を持って活躍中
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活躍中の発達障がい者（ADHD）

プロフィール

女性 ：2020年入社

障害：ADHD

担当業務

データ入力

課題

・ADHDのためケアレスミスが多い

・スケジュール管理が苦手

・頭の切り替えが苦手でマルチタスクは不得意

職場のサポート

・セルフチェックシート作成、第三者によるWチェック

・業務の種類は2つまで

活躍

クライアントとのやり取りが発生する業務で活躍中




